
ご利⽤者

市町村の窓⼝

申請書の提出
（本⼈または家族）

調査員による認定調査 主治医による意⾒書

要介護認定

【１次判定】
コンピュータによる判定

【２次判定】
介護認定審査会による判定

非該当
(⾃⽴)

要⽀援
１

要⽀援
２

要介護
１

要介護
２

要介護
３

要介護
４

要介護
５

介護サービスが
必要な⽅

要介護になる
概念があり、
⽀援が必要な⽅

介護予防プラン ケアプラン
（介護サービスの利⽤計画）

要⽀援、
要介護に
なる懸念の
ある⽅

市町村の実情に
応じたサービス

介護予防事業
（地域⽀援事業）

介護予防
サービス

介護
サービス

講演会や体操
など

体操⻭磨き、
栄養改善の指導
など

要介護と類似の
サービスが
受けられる

介護保険による
サービスが
受けられる


